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Pruzkum spokojenosti uzivateli Mistni knihovny
Jakartovice a jejich pobocek 2019




Celkem odpovédi m Vyfazeno n

1 Kterou knihovnu navitévujete?

@® Svisle (O Vodorovné Jq 2 2
100%
BO%
60%
:
40%
20% .
0%
#«  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Mistni knihovna Jakartovice 12 28,6 %
©® Mistni knihovna Bohdanovice a8 19.0 %
& Mistni knihovna Destne 22 52.4 %
@ Mistni knihovna Hofej3i Kuniice 0 0%

# Napsat komentaf k vysledku




2 Jak éasto navstévujete prostory knihovny?

_— 35,7%

26,2% —

#« MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® jednou tydné 15 35,7 %
@ jedenkrat za 14 dni 12 286 %
@ jednou mésiéné 1 26,2 %
@ jednou za Etvrt roku 3 71%
® jednou za pdl roku 0 0 %
® méné casto 1 24 %
® knihovnu nenavitévuji 0 0%

# Napsat komentaf k vysledku




3 Jak ¢asto vyuiivate webovou stranku knihovny?

#a  MoZnost odpovedi
denné
jednou tydné

jedenkrat za 14 dni

jednou za Etvrt roku
jednou za pul roku

L

L

L ]

® jednou mésicné
L ]

L

® méné éasto
L]

nevim o tom, Ze knihovna ma webové stranky

# Napsat komentar k vysledku

e =
16,7 %

Responzi Podil
0 0%
1 2.4%
4 9.5 %
2 4.8 %
0 0%
0 0%
T 16.7 %
28 66,7 %




4 Vite o tom, Ze s knihovnou muZete Kkomunikovat prostfednictvim e-mailu?

#a  MoZnosti odpovédi
® ano

® ne

# Napsat komentaf k vysledku

e al =
Responzi Podil
14 33.3 %
28 66,7 %



5 Chtéli byste byt informovani o déni v knihovné prostrednictvim e-mailu?

e Jd=E 2

I 11,9%

31,0% ~

#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano ] 11.9 %
& ne 24 8571 %

13 31.0%

e-mail nepouivam

# Napsat komentaF k vysledku




& Vite o tom, Ze knihovna ma facebookove stranky?

eJdE=E 2

#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 10 23,8 %
® ne 32 76.2 %

# Napsat komentaf k vysledku




7 Chtéli byste byt informovani o déni v knihovné prostrednictvim facebooku?

.l Illl
/— 11,9%
— 31,0%
57, 1% —
#a  MoZnosti odpovedi Responzi
ano ]
ne 13
24

facebook nepouZivam

# Napsat komentar k vysledku

n
e

Padil
11,9 %
31.0%

871 %



8 Knihovnu a jeji sluzby vyuZivate pro:

@ Svisle O Vodorovné al = ¥

150%

125%

100%

75%

Padil

50%

25%

0%
#a  MoZnosti odpovedi Responzi Podil

volny &£as 42 100 %

studium, vzdélavani 7 16.7 %

sye zaméstnani 1 2.4 %

e & @ @

jind odpovéd (prosim upfesnéte):

# Napsat komentar k vysiedku




9 Jak vam vyhovuje provozni doba knihovny?

#a  MoZnosti odpovedi

velmi vyhovuje

spise vyhovuje

ani vyhovuje, ani nevyhovuje
spise nevyhovuje

velmi nevyhovuje

¢ & & & @& @

nevim, nemohu odpovédét

# Napsat komentaf k vysledku

e a =
Responzi Podil
28 66,7 %
14 333 %
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%



10 Jaka provozni doba knihovny by vam vyhovovala? NapiSte prosim své pripominky a naméty. ~

Ukas vSechny odpovédi

Nemam null (33x) 13-16 hodin nemam namitek
knihovna tady provozuje

kaZdé atery, mi to

vyhovuje

# Napsat komentaf k vysiedku




11 Jak jste spokojen/a s nasledujicimi sluZbami knihovny? >

@® Svislke (O Vodorovné Gl =B L2

100%

30%

60%

40%

20%

Podil

0%
® velmi ® spise © ani ® spise ® velmi ® nevim,
spokojenia spokojen/a spokojenia, nespokojenfa nespokojenfa nemahu
ani odpove
Vypujéni sluzby 34 5 0 0 0 3
PUjéovani
spoleéenskych ah| 3 0 0 0 27
her
Pfistup k
rristup 7 2 1 0 0 31
internetu
Obalovani
. ) 16 4] 4] 0 0 25
ucebnic
Kulturni a
. . 7 7 0 0 0 26
vzdelavaci akce
Meziknihovni 12 4 2 o 0 22

sluzby



12 Jak jste spokojen/a s nabidkou fondu knihovny?

@ Svisle O Vodorovné

100%
80%
60%
:
40%
20%
0%
@ velmi
spokojenfa
Beletrie 14
Odborna -
literatura
Casopisy 11
Spoleéenske 2

hry

# Napsat komentaF k vysledku

® s5pise
spokojenfa

21

1

1

5

%]

& ani

spokajen/a,

ani

1

ul B 3

® spise ® velmi & nevim,
nespokojen/a nespokojen/a nemohu
odpové

0 0 &

0 0 22

0 0 18

0 0 20



13 Mate néjake pripominky ¢i naméty k fondu knihovny? Sdélte nam je prosim.

UkaZ vSechny odpovedi

Nemam null (37x) nemam vice knih o 2. svéfové
valce

obnovit knihy novymi

# Napsat komentaF k vysledku




14 Jste spokojen/a s dostupnosti knihovny?

4,8 %
-‘II

24% —

26,2% —

#a  MoZnosti odpovédi

velmi spokojen/a

spi3e spokojen/a

ani spokojen/a, ani nespokojen/a
spise nespokojen/a

velmi nespokojen/a

* & & & @& @

nevim, nemohu odpovédét

# Napsat komentar k vysledku

e al =
86,7 %

Responzi Paodil
28 66,7 %
11 26,2 %
0 0 %
1 2.4%
0 0 %
2 4.8 %



15 Co vam na dostupnosti knihovny vadi? Prosim napiste nam své pfipominky a naméty.

Nemam null (35x) schody (4x) vzdalenost

nic mi nevadi

# Napsat komentaf k vysledku




16 UmoZiuji Vam internetové stranky knihovny bez problémi nalézat informace o knihovnich ~
fondech a sluZbach knihovny?

eJdE 2

N

#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® uriité ano 4 9.5 %
& spise ano 3 7.1 %
@ nékdy ano, nékdy ne 5 11,9 %
& spiSene 1 24 %
& uriité ne 0 0%
® nevim, nemohu odpovédét 29 69,0 %

# Napsat komentar k vysledku



17 Jaké informace na internetovych strankach obvykle postradate?

Podrobny vyhledavac null (40x) nemam internet

# Napsat komentaf k vysiedku




18 Pomaha Vam knihovna ziskat informaéni dovednosti, které potfebujete? (napf. pfi -
vyhledavani v katalogu, v databazich, na internetu)

eJd=E 2

50 %
#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@& uriité ano 10 23,8 %
&  spiSe ano 9 21,4 %
@ aniano, ani ne 0 0%
#® spidene 1 2.4 %
® uréité né 1 2.4 %
@& nevim, nemohu odpovédét 21 50 %

# Napsat komentar k vysledku




19 Jste spokojen/a s prostory knihovny?

@® Svisle O Vodorovné

1005

BO% ———
60%
:
40%
20%
0%
® velmi
spokojenfa
Velikost
) |
knihowvny
Kvalita
24
prostor
Socialni
Zazemi 14
knihowvny
Technické
. 17
vybaveni

& Napsat komentaf k vysledku

® spise @ ani
spokojen/a spokojenia,
ani
4 0
i 1
11 2
9 4

-

nespokojenia

& velmi ® nevim,
nespokojenia nemohu
odpove

1 2

0 T

0 13

0 11



20 Méate néjaké pfipominky i naméty k prostorum Knihovny? Prosim napiste nam je.

null (38x) viechno je to krasné malé prostory pro

Hemam
besedy

maly prostor

# Napsat komentaf k vysiedku




21 Uvitali byste, aby knihovna pofadala kulturni a vzdélavaci akee pro Sirokou vefejnost?

eJE 2

_— 357%
ano: 15 (35,7 %)

S48%

#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 15 35,7 %
ne 4 9.5%
@ nevim 23 54,8 %

# Napsat komentar k vysledku




22 Jake typy akci by pro vas byly zajimaveé?

@® Svisle O Vodorovné al = 3

150%

125%
100%
=
E 75%
50%
25%
0%

f#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® prednasky na zajimava témata 9 21,4 %
& Dbesedy 4] 21,4 %
@ wytvarme dilny pro déti 11 26,2 %
® vytvarné dilny pro dospélé T 16,7 %
® autorska Eteni 4 9.5 %
® lina.. 13 31,0 %

Jina...: @
asi nejde provest pro nevim (10x) nic (2x)

kratkou wypujéni dobu

# Napsat komentaf k vysiedku




23 Souhlasite s nasledujicimi vyroky o zaméstnancich knihovny?

@® Svisle O Vodorovné

o O

80%

60%

Podil

40%

20%

@ urcité @ spise @ ani @ spise
souhlasim souhlasim souhlasim, nesouhlasim
anin
Pracovnici
knihovny jsou 39 0 0 0
vstiicni

Pracovnici

Knihovny maji

dostatecnou

uroven

odbornych 29 5 0 0
znalosti, aby

mohli

odpovidat na

Vase dotazy

# Napsat komentar k vysledku

@ urdité
nesouhlasim

& nevim
nemohu
odpové



24 Mate néjaké pfipominky éi niméty k zaméstnancum knihovny? Prosim napiéte nam je.

Ne@ & null (39x) 7adné pfipominky, pfipominky nemam, a
viechno OK nasi pracovnici velmi
chvalim

# Napsat komentaf k vysledku

-



25 Jak hodnotite celkovou lUroven sluZeb poskytovanych knihovnou?

286% ——

#«  MoZnost odpovédi
vyborna (1)
velmi dobra (2)
uspokojiva (3)
dostatetna (4)

nedostatetna (5)

¢ & & @ @ @

nevim, nemohu odpovédét

# Napsat komentar k vysledku

el =

- 61,9%

Responzi Podil
26 61,9 %
12 286 %
3 7.1 %
0 0%
0 0%
1 2.4 %



26 Jste:

#«  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® iena 27 64,3 %
& mui 15 35,7 %

# Napsat komentaf k vysledku




27 Jakeé je vage nejvyssi dosaieneé vzdélani?

9,5% —\

31.0% —

#a  MoZnosti odpovédi

zakladni

vyuéen/a, stifedni bez maturity
stfedni s maturitou

pomaturitni, vy33i odborné

vysokoSkolské

# Napsat komentar k vysledku

e a =
2,4%-]|
‘ -~ 31,0%
\‘- 26,2 %
Responzi Paodil
13 31,0 %
11 26,2 %
13 31.0 %
4 95%
1 2.4 %



28 Jste:

e JdE 2

#a  MoZnosti odpovédi
pracujici

student

23K zakladni Skoly

dichodce

nezaméstnany

jing:

# Napsat komentaf k vysiedku

Zena, mui v domacnosti, matefska dovolena, apod.

Responzi

12
2
2

24

Podil

28,6 %

438 %

48 %
571% [y
24%

24 %

0%




-

29 Mate jakékoliv pfipominky éi naméty, které by podle Vas mohly pfispét ke zlep&eni slufeb
nasi knihovny? Napiste je prosim zde:

null (39x) v&t3i nabidka knih - knihovna je pékna nova  knihovna pékna nova,
historicka beletrie, ale maly vybér knih maly vybeér knih,
Zivotopisna beletrie romany - nedpingé dily nedpiné dily

s

# Napsat komentar k vysledku




